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Domicilio Fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 164
Colonia Juarez Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600
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Domicilio para Notificaciones: Calle Don Manuelito No.

32 Colonia Olivar de los Padres Delegacién Alvaro
Obregén C.P. 01780 México, D.F.
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(14) Tipo de Interfaz del Cliente:
Tipo de Conector:
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(14) Tipo de Interfaz de Cliente:

Tipo de Conector:

(15) POP CFE:
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Punta A

Cliente

CFE TELECOM

(16) Responsable Técnico:
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Correo Electrénico:

(17) Responsable Técnico:
Teléfono Fijo: Movil (NA):

Correo Electrénico:

Condiciones Comerciales:
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Las Tarifas y Cargos contenidas en el cuadro inmediato anterior, no incluyen impuestos aplicables y estan
expresadas en Moneda Nacional, de igual forma, no incluye el Descuento por Importe de Facturacion el cual se
aplicara directamente en la factura.

El CLIENTE acepta los Términos y Condiciones establecidos en el documento: “Requerimiento para locales
técnicos de CFE ENLACES”.
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(1yAnexoC-

‘ (2) Domicilio:
7 7 9 | &7 |
1 CFE ENLACE $
Punto de Demarcacion
% ( Cliente $ CFE TELECOM CFE
ENLACE ' ( $
t Anexo B Contrato % $

‘ Nlmero ‘ Descripcion de las Pruebas en la Punta A ‘ Valor de: ‘ Valor Medido ‘ Fecha de las
Referencia Pruebas
| - | 6 /6 / 21 | | | [
| ¢ | | |
t 98 L9E Contrato, $ CFE ENLACE
+ Puntos de Demarcacion 8 CFE TELECOM + 1 +

| Cliente: | CFE TELECOM
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1 6 CFE ENLACE $
Punto de Demarcacion
% ( Cliente $ CFE TELECOM * 6 CFE
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Numero Descripcion de las Pruebas en la Punta A Valor de: Valor Medido Fecha de las
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Notificacion de Trabajos en la Red
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% CFE TELECOM 9 9 99 8 C21 # .43

# G "( ' Cliente 8+ t
' Servicio de Telecomunicaciones ¢ "o ' $
t Partes 8
1. Procedimiento de Notificacion y Atencion de Fallas
9 Cliente t Servicio de Telecomunicaciones CFE ENLACE 8
9ol 99 t 01 800 xxx xx Xx
V # 0
9 9 Cliente 8 4
7
7 $ $
7] /¢ 9 K
9 ¢ (
' 9 4
T
D * Cliente1 $ t " b 99 8
/ ! ATrouble Ticketd "( "8
& 8 t Servicio de Telecomunicaciones

Tabla 1. Grados de Prioridad para la Atencion de un Reporte de Falla

Tipo de Afectacion Tipo de Servicio Acciones T“““R° para
problema solucion (hrs).
& " - 1 / .3
+
& " C 1 7/ #
+
. 9 8 .
. / 7 $
& / C2
' Partes
Cliente 8 99 + b +
Cliente 8 +
A B
+ Cliente
CFE TELECOM t $ '
t D t 8 t Cliente 8 Trouble Ticket $
8 +
2. Procedimiento de Escalacion




Cliente 8 t "8
/ # ' t 1 -
Figura 1. Escalamiento de una falla.
A
7y
A
> / !
Severidad 1 ‘ Severidad 2 Severidad 3
9 b 4 " + i t
_ « 3 ( ( €
=9 1 1
( ¢ ( 3 « -
& 1 1 T
« . ( ( @
S 1 1 1
3. Determinacion del Limite de Responsabilidad Técnica
Trouble Ticket CFE TELECOM * 8
$
4 & L2. Contrato CFE TELECOM 8
Puntos de Demarcacionf
4 8+ 8
( CFE TELECOM t+ 8 Cliente
t ( $ 8 t ' Anexo !
& ¢ 8 CFE TELECOM 8 $
7+ $
Anexo 8 t
|
8

Anexo
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( AnexoF-__

( !
Disponibilidad. % "
Servicios de Telecomunicaciones 8 Cliente

Fecha de Corte. t ! CFE ¥ & "
> t 8  Cliente.

Periodo. ' Servicio de Telecomunicaciones
Enlace

Tiempo Promedio de Restablecimiento (Mean Time To Repair, MTTR).

v %1 &
Trouble Ticket. ( t Servicio de Telecomunicaciones
t $ # 8 & -
0
Redundante: Enlace $ . t 0
6
Servicio No Disponible Enlace ' Servicio de
Telecomunicaciones
No Redundante. Enlace $ . t 06
$ + . =
' G Servicio de Telecomunicaciones t CFE 8 Kk
8 4
1 § 8 > / / E>>/
(E > >/
*
31 Concepto de Disponibilidad
% ' Servicios de
Telecomunicaciones 8 Cliente
3.2 Metodologia de Calculo del indice de Disponibilidad
.C- & " $ ' 8 Servicio
de Telecomunicaciones Anexo B # Enlace 1
8
> U 8 t t 1 Acta de
Aceptacion Servicios de Telecomunicaciones  Enlace 1
: ' ' “Disponibilidad Anual”
.cC 8 Disponibilidad Mensual 8 t



DW '
m/ E
TnoDisp suma Servicio de Telecomunicaciones
AServicio No DisponibleB
' 8 Trouble Ticket $ 8
18
TDisp W 2.);;Wi.43@C2@4; I-CY
1+ 8 AB
.C. 8 Disponibilidad Anual ' t ' '
8 1
D, W '
D W A B '
1+ 8 G 8 Anexo B
# Enlace
3.3 Conceptos no Incluidos dentro de “Servicio No Disponible”:
e > $ Cliente
K
o ' CFE Clienteft
e 9 t 4 $ K
) Servicio de Telecomunicaciones Partes Clienteff
o H$
° " +Z
$ ) Cliente
& O , !
Cliente 8 t 98 L9E /E / Contrato
Enlace
2-9! >%9 E + 8 9 t '
( ' t t & 0 6
2C 9 8 91 >% 9 E ; i
t 1 t t 91 7% 9
1% R 8 > >0 $
t t
2. 91 >%9 E 8 8 t




8> >0 ' 9 91 > %9 ES$
8 a1 7% 9
91 7% 9 t
6 # 8 t 1%
1 8 1 7" &
91 > % 9 E
Disponibilidad ***4:0 ***C;0
Indisponibilidad .31 01
MTTR .31 21
0 6 # or 7% 9 1$ '
8 t 4
8 1 8
98 L9E /E / 9
> 1 8



/

COMPENSACION
% CONTRAPRESTACION

DISPONIBILIDAD

MINUTOS/MES
DE A DE A

100 99.960 0.0 17.5 0
99.959 99.950 18.0 219 10
99.949 99.920 22.3 35.0 20
99.919 99.850 355 65.7 25
99.849 99.750 66.1 109.5 30
99.749 99.700 109.9 131.4 40
99.699 99.520 131.8 210.2 50
99.519 97.000 210.7 1314.0 75
96.999 95.550 1314.4 19491 100

/
DISPONIBILIDAD MINUTOS/MES COMPENSACION
% CONTRAPRESTACION

DE A DE %

99.919 99.800 35.5 87.6 10
99.799 99.650 88.0 153.3 20
99.649 99.600 153.7 175.2 25
99.599 99.500 175.6 219.0 30
99.499 99.250 219.4 328.5 40
99.249 99.040 328.9 420.5 50
99.039 95.000 420.9 2190.0 75
94.999 93.000 2190.4 3066.0 100
# 2 +H##2
/ E > >/ E>>/
| ] + $1 [ ]
98 E>>/ & t
& L

>

Tiempo Total de Falla W

A&

Numero Total de Fallas W




T E>>/ 0 >

Niveles de Servicio

/ D7 7> 7 / D7 7>

MTTR .31 1

Anexo F Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones
Instructivo para el Llenado

- ' 0 ") t Enlace
06)
C 0 6) B Enlace 19 8
' b 1 & --3  Contrato
06) b Enlace 19 8
b t & -—. Contrato
Ejemplo Calculo con Corte Mensual:
& 1% Lt 2 43
C +

[- ¢ "1
I

URES B

Ejemplo Base Anual
& G C;;4 15 )

80 -:3

Tabla 1. Disponibilidades mensuales en un periodo de 12 meses.

13 100 0 13 60 10 2 1
99.961% [ 99.970% | 99.772% | 100.000%| 99.970% 99.863% [ 99.977% | 99.991% | 100.000% | 99.989% | 99.995% [ 99.998%

TnoDisp ,
D%
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(1. /08 (-1 1< 1QC* 2%/ . 1F$(
Definiciones

$ + (

1 ¢ Contrato $ Libro de Tarifas ( $
' 8 t Contrato $ Libro de Tarifas.

CAC 9 9 9! >

Capacidad: t ' 1 CFE Enlace - C;2E C

&

E 5:;2 D> . 2.4)E .2 E 5:;C D> & 22:4)E 23 E
7& >--;C &E- -33E 5:;: D> &E2 4CCE 5:;: D> &E-4

C35 5:;: D> &E42 -;5 5:;: D>% CE 1 -C;; E

9l 1

Concesion: 9 SCT - ' C::4 +° CFE
CFE: 9 !

CFE TELECOM: 8 9 !

Cofetel: 9 ! >

Cliente: # 9

CFE Enlace & + Ut Puntos de Demarcacion /
> CFE TELECOM Cliente 1

Contrato & + 9 & " > CFE TELECOM $ Cliente,
$ Anexos, t

Enlace: 0ot Puntos de Demarcacion / >
CFE

Libro de Tarifas: Cofetel t t $
' 8 Servicios
de Telecomunicaciones ¢ $ $

Precio: & ¢ CFE Enlace

Proyecto del Servicio: ( 1 $ 1 Servicio de
Telecomunicaciones Cliente

SCT: & ¢ 9 $>

Servicio de Telecomunicaciones: & * G CFE
Clientes "( $ 8 Enlaces

Objetivo del Codigo de Practicas Comerciales

Cddigo de Practicas Comerciales 1 ' Cofetel
8 $ Contrato $  Anexos # Libro de Tarifas
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' 8 Contrato $
Libro de Tarifas
&
v # $ 8 CFE TELECOM
Servicios de Telecomunicacionest
v 1 $ # $ 8 CFE TELECOM
8 Clientes i$
v &
1 $ t $ 0
#
1
Politica de Calidad
Mision
$ Servicios de Telecomunicaciones b t
1 t $ t b
Vision
$
$
Objetivos Estratégicos
v' Orientado al cliente 6 $
) 0 $ i
v" Rentable y precio competitivo + 8
' i
v" Servicios de alta calidad ' 0
H
v Capital humano calificado ! i
v" Socialmente responsable 9 §$ * E(0 1 i
v' Tecnologia de vanguardia 9 # " $
1. Portafolio de Servicios
CFE TELECOM + Clientes t ) Concesion
SCT
-9 CFE Enlaces Locales, Nacionales e Internacionales 9 91

[- [ &[. &E[- &E[2$&E[-4 1 CE 1 -5
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2. Atencion a Clientes
CFE + Clientes (
v $ ' # \ 9 CFE TELECOM
3CC* 22;; 9 E(0 t 18 ) )1t
v $ t 9 9
CAC ;=) Cll) -)5 )9t > t
8 A3 4 G c21 %
V + OH 8
0 9
v 4 $ 8 Z 7277 4 0
Clientes $ t
3. Solicitud de Cotizacion para un Servicio
31 Solicitud del Servicio
* CFE ENLACE t $ Cliente 8
A 0 8
t (
E Enlace 9
71 JE 9R7  ENLACE E7"'afe : Lot
o /
/ $Servicio deHTeIecomunicaciones 7 v v v
untos de Demarcaciont v v
% $ t Cliente v v
Capacidad G v v
: v v
¢+ 9 9"
> Servicios de Telecomunicaciones CFE TELECOM 8
v i
v it
v t $ ;
D 8 8 t $ + 8 Cliente
$ -3 § 4
4 $ Cliente CFE TELECOM 8 ' (
3.2  Cotizacion y Proyecto para la Prestacion del Servicio
¢ ' ' 8 Cliente Proyecto del Servicio
1 $

v' Capacidadt

1*$(
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v 9 Tarifa $ ) $
t Libro de Tarifas
v § ( CFE Enlacet
v Puntos de Demarcacionf
v
v 8 0
4 i
v o> f
Cliente ( Proyecto del Servicio 8 Anexo B Contrato
& " +" 8 $ t
Cliente 8 Contrato 8 +'
t
# 1 Enlace $ 8
1% + AnexoB  Contrato
% $ 13 8 CFE TELECOM
Contrato

3.3 Puesta en Marcha del Servicio

D " Anexo B ( Cliente$ CFE TELECOM " 8 ' (
1 ' CFE ENLACE t Servicio de
Telecomunicaciones
/ 0 Puntos de Demarcacion "8
t t

&  Cliente o Anexo B ' “3.4
Aceptacion del Servicio” CFE TELECOM 8 Cliente, ' $

t ' 1 AnexoB

3.4 Aceptacion del Servicio

/ t Cliente $ CFE TELECOM 8  Acta de Aceptacion B
( t Anexo C  Contrato
1 Servicio de Telecomunicaciones # 8 $
' Contrato 8 1 Acta de Aceptacion  CFE
Enlace 8 8 Fecha de Aceptacion

Acta de Aceptacion 8 t * Enlace t Enlace
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4. EI Contrato entre el Cliente y CFE Telecom.

4.1 Contrato

Contrato ' $ COFETEL.
% ( $ Servicios de Telecomunicaciones 8 t
Anexos  Contratot ; ' t 8 $

4 + 1t

4.2  Terminacion Anticipada

Contrato CFE Enlace 8 ¢ ( $
1 Contrato t #

5. Politica de Precios y Tarifas de CFE TELECOM

5.1 Precio
9  CFE Enlace " 8 Precio $ +" 8 t 8
8 t ' 8 '
> o+ " CFE Enlace 8
¥ i
> ¢t ' +" 8 " § Q Ruta de
Servicio Capacidad CFE ENLACE $ %
1 CFE Enlace $ Anexo B Contrato + "8 + 8
t Precio t CFE Enlace
% t 3 Libro de Tarifas " $
COFETEL.

5.2  Promociones y Descuentos CFE TELECOM

CFE TELECOM 8 ¢ Clientes $ $ t
8
% 8 Libro de Tarifas $
# $ + CFE TELECOM.
& + 8 ( $ Clientes

5.3  Cargos Adicionales

> Servicio de Telecomunicaciones 8
Cliente ° t $ 8 '

6. Politica de Crédito

CFE TELECOM 8 ( Clientes Precio Servicios de
Telecomunicaciones 1 t 8 t Contrato
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7. Facturacion y Pago de los Servicios de Telecomunicaciones

7.1 Inicio de la Obligacion de Pago y Facturacién

CFE TELECOM 8 1 Fecha de Aceptacion  Servicio de Telecomunicaciones
Cliente

7.2 Caracteristicas de la Factura

% + Servicios de Telecomunicaciones 8 $ 8
% 8 t 1
. .
% CFE 8 t Cliente + "8 CFE Enlace 8
Cliente 8 8 1 CFE TELECOM CACS$
+
% 1 ' * CFE Enlace t CFE Enlace 8
# + 1%

Servicio de Telecomunicaciones 1 11
% + 8 #

% Precio G t 3 i

% 4 ' ' $ Servicio

de Telecomunicaciones ' Contratot

% + 9 i

% i

% $

i) i
) ' 4 9 CFE TELECOM 8
|
$
t 1 $ 0
1 7/ t 1 #
$ +
Servicios de Telecomunicacionest $
t "9 9 A CAC 8 Z 3
9 ¢ C
% CFE 8+ CFE Enlaces 0 Cliente
7.3 Tiempo de Pago
Cliente 8 ( 2C  Contrato,
Servicios de Telecomunicaciones $ Contrato $ 0
+
¥ Contrato t + 1

8 CAC + 1 t
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74  Forma de Pago

> 4 t i

1 ' 0 t! A9 ! B
CFE TELECOM G t K

7.5  Derecho de Cobro

& ' " ' CFE
TELECOM 1 t Contrato.

7.6 Cargo por Morosidad y Devolucion de Cheques

& # Tiempo de Pago 11 8 t
+ Contrato 8 + 1 Cliente
$1 + 1
% , 8 g+ G A8 0%
( 8 C > ( >
C) ¢ + 1 6 E(0 t !
1 + + 8 C;0 1
8 $ 7

7.7 Imputacion de Pagos
9 8 ' $
8 $ 8

8. Objecion de Cargos

Cliente 8 + t $ 8 1 1
% " 8 + Contrato

8.1 Procedimiento de Aclaraciones

Cliente 8 " C; " t
t 1 19 t % ! 8

' 1 $ f

G $
> ( ” : 8 1

$ Cliente $ 8 $ t

0 8 Cc; ° # t 1 1$ " CFE
TELECOM * 8 $ Servicios de Telecomunicaciones $ 8
' Cliente ' $ " 8 (

8 t
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‘ 1$ A B + 8 Cliente $
8 t G
i 4
Cliente G $ 8
CFE TELECOM Contrato
% ! 8
Cliente " $
CFE TELECOM 8 8 8 . 4 "
8.2  Bonificaciones
+ ( + "8 +
1 1% +
&+ 8 t 8 Cliente + 8 CFE
( | ] ] +
% t t ( CFE TELECOM 8 Contrato$  Anexos
$ $ 3 CFE TELECOM
9. Atencion de Fallas
> G & C Cédigo de Practicas Comerciales CFE TELECOM CAC 5
TR > >Q08B8$ t Cliente
Servicio de Telecomunicaciones
t 8 AnexoE  Contrato
10. Suspension y Reconexion de los Servicios
10.1  Suspension del Servicio de Telecomunicaciones
Cliente $ Precio CFE Enlaces
1 Contrato CFE TELECOM 8 Servicios de
Telecomunicaciones CFE Enlaces t
> 193 + 8
w -( $ A 8 t 1
I C;FF8
10.2  Reconexion de los Servicios en un Enlace Suspendido
% 0 8 -:0 4 CFE ENLACE 8
. 0 .
1 0 CFETELECOMS$ Cliente 8
Cliente 8 CAC 0 $ R
1 .
Cliente 8
- s
C T 0 &
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& 8 0 ' CFE Enlace C1 1
> # G & 0 8
CFE Enlace $ Contrato t
Cliente

11. Responsabilidades de CFE TELECOM

CFE TELECOM 8 ' >t 9 $ t ¢
Contrato Cliente
1 Contrato 8 Servicio de
Telecomunicaciones t $ 1 G ! CFE
TELECOM
$ CFE TELECOM 8 ( $ (

12. Responsabilidades del Cliente

Cliente 8 ' $ '8
( t Contrato$  Anexos
Cliente ( 8
1 $ t 0 Cliente
(

13.- Modificaciones o Adecuaciones a los CFE Enlaces contratados.

13.1.- Incrementos de Capacidad de los CFE Enlaces contratados.

% 9 CFE Enlace
8 + 8 + $ " 8 ' 1
% 9 CFE Enlace 8
Cliente CFE Enlaces Locales Nacionales o Internacionales CFE Telecom
8 8 t 0 > 4 ' " CFEEnlace$ > +
' CFE Enlace 0 8 ' + 8 1 $
b 8 ' 1
% " 8 9 CFE Enlace + 1
% t 8 1

13.2.- Reducciones de Capacidad de los CFE Enlaces contratados.
% 9 CFE Enlace 8 9

CFE Telecom 8 9 9
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CFE Telecom 8 9 Sl
9 8 9
% 1 8
13.3.- Cambio de Domicilio de los CFE Enlaces contratados.
13.3.1 CFE Enlaces Nacionales y CFE Enlaces Internacionales.
& 9 S t CFE Enlace Nacional 8 '
CFE Enlace Nacional > 4 3;0
1 t
9 8 9 Accesos Locales.
CFE Enlace Internacional $ 9 ! # 8
8 9
13.3.2 CFE Enlaces Locales.
9 ¥ CFE Enlace Local & 8 :
Accesos Locales
& 9 t $ & 8 * CFE Enlace Local, >t
7 CFE Enlace 9
" Accesos Locales "ot
13.3.3 Acceso Local.
9 t Accesos Locales
CFE Telecom 8 # ' i $
t b 9
- % + 9 ( $ ' 8
$ 8 9 -:;0
C 9 G Acceso Local
8 -:;:0 1 Acceso Local t
9 ( G Acceso Local
> 4 Acceso Local
+ C:;O > 4 .
3;0 >t '
-:;0 > "
9 8 ;.0 > ¢



